Kommunikationspolicy

Inledning

Svenska Karateférbundets kommunikationspolicy skapar grunden for ett gemensamt férhallningssatt

for hur Svenska Karateforbundets och dess representanter ska agera och forhalla sig i kommunikationen med
omvarlden. SKF har ett stort ansvar for Karatens utveckling i Sverige och i detta arbete ar

kommunikation i olika former ett viktigt verktyg. Malet med kommunikationen ar att starka SKF och Karaten
som varumarke. Vi vill visa att Karate ar tillgangligt for alla och att SKF stravar efter att skapa ett positivt
utvecklingsklimat, gemenskap, ansvarstagande, rattvisa, demokrati och jamlikhet. Var kommunikation ska
vara Oppen, trovardig, samstammig och latt att forsta. Vi ska vara aktiva med hog serviceniva och reagera
snabbt och relevant nar kommunikationsinsatser efterfragas, t.ex. gentemot media.

Svenska Karateforbundets kommunikation ska vara
e Tydlig och enkel.
e Relevant och trovardig- det vill saga korrekt och saklig.
e Transparent - det vill sdga 6ppen och sann.
e Anpassad - det vill sdga anpassad till mottagarens behov och férkunskaper.
e Tillgdnglig - det vill saga lattatkomlig for Svenska Karateforbundets intressenter.

Overgripande riktlinjer

Syftet med Svenska Karateférbundets kommunikation ar att profilera Karate i Sverige och synliggéra SKF:s
verksamhet och varumaérke. Den externa kommunikationen ar viktig for att skapa fortroende for SKF:s
verksamhet samt starka SKF:s och Karatens anseende. Syftet med Svenska Karateforbundets interna
kommunikation ar att férankra SKF:s vision och mal och skapa delaktighet i organisationen.

Styrning och ansvar

Inom Svenska Karateférbundet ansvarar styrelsen ytterst for intern och extern kommunikation.
Denna avgor vilka overgripande kommunikationsinsatser som ska genomfdras och att dessa gors

pa ett andamalsenligt satt. Fragor fran media eller annan kommunikation som ar viktiga for Svenska
Karateférbundet hanteras av Forbundsordférande eller av ndgon annan person denne utser.



Malgrupper

¢ Media

* Opinionsbildare/politiker

¢ Allmanheten

® Sponsorer

¢ Enskilda befintliga medlemmar

¢ Befintliga Foreningar och SDF

¢ Potentiella medlemmar
-Féreningar
-Enskilda individer

¢ Anstallda

® Fortroendevalda

Primadra kommunikationskanaler
e Massmedia/press

¢ Hemsida

¢ Sociala medier

¢ Brev och e-post

* Moten

Officiella uttalanden

e Officiella uttalanden ska félja den samlade standpunkt som styrelsen har i det aktuella @mnet.

e Rader oklarheter i t.ex. kontakt med media hanvisas till Forbundsordférande eller av denne
utsedd person.

e Ansvaret for uttalanden i politiska fragor ligger hos styrelsen och besvaras av Férbundsordférande
eller av denne utsedd person.

e For distriktsrelaterade fragor hanvisas till SDF.

e FOrlandslagsrelaterade fragor hanvisas till landslagets Sportchef

e Pressmeddelanden ska godkdnnas av forbundets generalsekreterare, Forbundsordférande eller av
dessa utsedda personer.

e Faktafragor hanvisas primart till den personen med mest kompetens i amnet, oavsett om denne ar
anstalld, styrelseledamot eller innehar en annan roll inom SKF.

Omvarldsbevakning

Forbundet ska strava efter att ha bevakning av och rapportera fran nationella och internationella méasterskap
dar Svenska representanter deltar samt allman omvarldsbevakning som kan vara intressant fér media,
Svensk Karate och dess medlemmar.



Kanalval

Ovrigt

For att uppvisa Karatens verksamhet och aktuella hdndelser vander vi oss till massmedia/press
genom pressmeddelanden och personliga kontakter. Detta inkluderar rikstackande saval som lokal
media.

SKF:s webbplats ar var framsta egna kanal och ska hallas kontinuerligt och kvalitativt uppdaterad
med den senaste informationen.

For att na alla malgrupper och framja atervaxt inom Karate behover vi finnas i Sociala medier. Var
Facebooksida ar den priméra kanalen for dialog dar vi atar oss att dela senaste informationen, svara
pa fragor och finnas tillgangliga fér medlemmar. Ovriga stadigvarande kanaler &r Instagram och
YouTube.

Vid information som behdver adresseras direkt till en person inom forening, kommitté, SDF och/eller
medlem anvander vi oss av i férsta hand e-post.

Relationer med befintliga sponsorer, politiker eller media bor vardas genom personligt bemétande.
Personliga moten sker dven pa tavlingar och andra typer av arrangemang dar vi deltar och moter
medlemmar, allmanhet, media och 6vriga intressenter. S

Forbundets talespersoner ar professionella och respektfulla och avstar fran att tala i egen sak i
officiella sammanhang.

Forbundets talespersoner ska i den man det gar bara férbundets klader och/eller pin vid officiella
sammanhang.

SKF:s representanter klar sig och upptrader vardat i officiella sammanhang, i enlighet med Karatens
goda sed.



